REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so zdkonom €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich
predpisov (Obciansky zakonnik) a zakonom ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov a riadi sa pravnym poriadkom Ceskej republiky.

Pri vybere tovaru je potrebné, aby typ a velkost vybraného vyrobku presne zodpovedali potrebam
zakaznika. Pred kdpou vyrobku musi zakaznik zohladnit' Ucel pouzitia, dizajn, materialové zlozenie
a spracovanie tovaru.

Iba tovar, ktory je dobre zvoleny z hladiska funkcie, sortimentu a velkosti, je predpokladom pre
splnenie Gzitkovej hodnoty a Uc€elu tovaru. Zakaznik musi venovat dostato¢nu pozornost' zakladnym
pravidlam pouzivania tovaru pocas celej doby pouzivania zakupeného tovaru. PredovSetkym je
potrebné zvazit vSetky faktory, ktoré nepriaznivo ovplyviuju plna funkénost' a Zivotnost vyrobku, ako
je nadmerna intenzita pouzivania vyrobku alebo pouzivanie vyrobku na nevhodny tcel.

Dal3ou nevyhnutnou podmienkou na udrZanie dobrého stavu tovaru a jeho funk&nosti je pravidelna
udrzba. Treba mat na pamati, Ze nespravna alebo nedostato¢né udrzba tovaru vyrazne znizuje jeho
pIind funk&nost' a Zivotnost. Spolo€nost JKV Group s.r.o. poskytuje svojim zakaznikom dostatocné
informacie potrebné pre spravnu starostlivost' o v3etky druhy predavaného tovaru vo forme
technickych podmienok, ktoré su pribalené k vyrobku. Ak sa v zaru€nej dobe vyskytne na zakdpenom
tovare vada, zakaznik mé& pravo tato vadu reklamovat. Vada je definovana ako zmena (vlastnost)
tovaru sp6sobena pouZzitim nevhodného alebo nekvalitného materialu, nedodrzanim technolégie alebo
nevhodnou technolégiou alebo nevhodnym dizajnom.

Za vadu sa nepovazuje zmena (vlastnost) tovaru, ktord vznikla pocas zaruc¢nej doby v désledku
opotrebovania, nespravneho pouzivania, nedostato¢nej alebo nespravnej udrzby, v désledku
prirodzenych zmien materialov, z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku poSkodenia spésobeného
pouzivatelom alebo tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu. Reklamacia sa povazuje za
riadne uplatnend, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamacii nebrania vSeobecné hygienické
zasady.

Zakaznik je povinny predlozit’ reklamovany tovar Cisty, suchy, zbaveny vSetkych necistét a hygienicky
nezavadny. JKV Group s.r.0. je opravnena odmietnut’ prijat na reklamaciu tovar, ktory nie je Cisty
a v sulade so vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

Reklamécie vratane odstranenia nedostatkov sa vybavuju bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 30
dni odo dna podania Ziadosti.



